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SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS PREST. DE SERV. E INSTALADORAS DE SISTEMAS E
REDES DE TV POR ASSINATURA, CABO, MMDS, DTH E TELECOMUNICACOES - SINSTAL, CNPJ n.
02.742.202/0001-34, neste ato representado(a) por seu ;

E

SINDICATO DOS TRABALHADORES TELEFONICOS DO ESTADO DE MATO GROSSO SINTTEL-MT,
CNPJ n. 03.785.888/0001-03, neste ato representado(a) por seu ;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condi¢bes de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convencéo Coletiva de Trabalho no periodo de 01° de abril de 2020
a 31 de marco de 2022 e a data-base da categoria em 01° de abril.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convencgéo Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) Profissional dos Trabalhadores

em empresas prestadoras de servi¢cos de sistemas, instalagcdo e manutencao de plantainterna, e
equipamentos de telecomunicac¢fes, com abrangéncia territorial em MT.

Salarios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

As partes asseguram a manutencédo dos valores praticados por cada empresa, a titulo de piso salarial, que
sejam superiores aos valores previstos nos paragrafos 1° e 2° desta clausula.

Paragrafo Primeiro: Fica convencionado que o piso salarial da categoria sera no importe de R$1.129,78
(hum mil, cento e vinte e nove reais e setenta e oito centavos).



Paragrafo Segundo: Para efeito de piso por fungéo/cargo serdo considerados os seguintes cargos e
salérios, conforme a tabela abaixo, ressaltando que a mera alteracéo/adogdo de nomenclatura diversa néo
podera constituir 6bice a sua aplicacéo.

CARGOS/FUNCOES PISOS
IRLA R$ 1.361,44
ATENDENTE R$ 1.300,44
TECNICO DE TELECOMUNICACOES R$ 1.512,72
CABISTA R$ 1.512,72
TECNICO ADSL R$ 1.784,76
TECNICO EM FIBRA OPTICA R$ 1.927,49
INSTALADOR MULTIFUNCAO (multiSkill-Par Metalico) R$ 1.785,98
INSTALADOR MULTIFUNCAO (multiSkill-Fibra) R$ 1.939,68
AUXILIAR DE PROJETOS R$ 1.944,18
PROJETISTA R$ 2.464,02

CLAUSULA QUARTA - ABONO INDENIZATORIO

Sera concedido um abono indenizatdrio no valor de R$ 300,00 a ser pago até 20/05/2021 mediante a
aprovacao da proposta em assembleia, para trabalhadores ativos na data da assembleia e que foram
contratados até dia 31/03/2020.

Paragrafo Primeiro: Ficam dispensados do abono previsto, as empresas que ja tenham realizado algum
reajuste desde que firmado em termo aditivo especifico.

Paragrafo Segundo: Os valores pagos a titulo de abono indenizat6rio ndo tém carater remuneratorio e
consequentemente ndo se incorporardo, em hipétese alguma, ao salario dos TRABALHADORES e ainda,
sobre 0s mesmos nao havera incidéncia de quaisquer encargos fiscais, trabalhistas ou previdenciarios.

CLAUSULA QUINTA - SALARIO SUBSTITUICAO



Enquanto perdurar a substituicdo que nédo tenha carater meramente eventual, 0 Trabalhador que exercer a
substituicao fara jus a diferenca entre seu salario e o do substituido, na propor¢ao da duracéo da
substituicdo, excluidas as vantagens pessoais.

Paragrafo Unico: A substituicio eventual superior a 60 (sessenta) dias, passara a constituir promog&o
automatica no cargo ou fungéo, ndo sendo admitido rebaixamento de funcéo, a ndo ser nos cargos de
confianca ou substituicdo por afastamento previdenciario.

Reajustes/Correcdes Salariais

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE SALARIAL

As partes asseguram a manutencédo dos valores praticados por cada empresa, aos salarios nédo
especificados nesta Convencao Coletiva de Trabalho.

Paragrafo Primeiro: As EMPRESAS, que porventura ja tenham aplicado o reajuste por liberalidade antes
ou no periodo estipulado na presente convencéo coletiva de trabalho ficam isentas de qualquer pagamento
retroativo.

Paragrafo Segundo: N&o sera objeto de compensacéo todos e quaisquer reajustamentos decorrentes de
elevacdo de nivel, promoc¢&o, aumento real, transferéncia, equiparacdo salarial e término de aprendizagem.

Paragrafo Terceiro: Estdo excluidos do reajuste previsto na presente clausula, os cargos de Presidentes,
Vice-Presidentes, Diretores, Gerentes e Coordenadores, 0s quais estardo sujeitos ao reajuste conforme
politica interna de cada empresa.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO DE SALARIO

O pagamento dos salérios sera efetuado e disponibilizado até o quinto dia Gtil do més subsequente.

Paragrafo Primeiro: Quando o pagamento for efetuado mediante cheque ou depdsito bancéario, com
exclusao do cartdo magnético, as Empresas estabelecerao condi¢des para que os Trabalhadores possam
descontar o cheque ou ir ao banco no mesmo dia em que for efetuado pagamento, sem que seja
prejudicado o seu horario de refeicéo.



Paragrafo Segundo: O pagamento dos salarios sera antecipado para o dia Gtil imediatamente anterior,
quando a data coincidir com sabados.

Paragrafo Terceiro: Se algumas das Empresas vierem a efetuar o pagamento dos salérios antes da data
obrigatéria legal, ficara dispensada de cumprir 0 "paragrafo primeiro" desta clausula.

GratificagOes, Adicionais, Auxilios e Outros

13° Salario

CLAUSULA OITAVA - 13° SALARIO

As Empresas colocardo a disposicao dos Trabalhadores formularios nos quais os mesmos firmardo a opgéo
para receber a antecipacao da primeira parcela do 13° salario quando sair em férias. Nao havendo
manifestacéo por parte do Trabalhador, a primeira parcela sera paga no dia 30 de novembro de cada ano.

Outras Gratificacfes

CLAUSULA NONA - GRATIFICACAO DE FERIAS

Fica garantido aos TRABALHADORES a titulo de gratificac@o de férias o pagamento em VR ou VA na
importancia de R$ 133,08 (cento e trinta e trés reais e oito centavos).

Paragrafo Primeiro: Ficam desobrigadas do pagamento previsto no caput as empresas que, por politica
interna ou conforme previsdo em termo aditivo, garantam o pagamento de vale refeicdo/alimentacéo em
férias em valor superior ao ora fixado.

Paragrafo Segundo: Quando o TRABALHADOR solicitar o parcelamento das férias, a gratificacdo de que
trata a presente clausula sera devida uma Unica vez por ocasido da concessao do primeiro periodo, ndo
sendo devida para o periodo remanescente.

CLAUSULA DECIMA - VALE CULTURA

As EMPRESAS poderao fornecer a seus TRABALHADORES o vale cultura na forma estabelecida no
Decreto n° 8.084, de 26/08/2013, independente dos incentivos fiscais previstos no art. 10 da Lei n® 12.761,
de 27/12/2012.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - LICENCA PARA TRABALHADORAS VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA

A mulher em situacao de violéncia doméstica e familiar sera assegurada a manutenc&o do vinculo
trabalhista, quando necessario o afastamento do local de trabalho por até 6 (seis) meses, nos termos do
Artigo 9°, Paragrafo 2°, inciso Il da Lei 11.340/06.

Adicional de Hora-Extra

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - HORAS EXTRAORDINARIAS

As Empresas remunerardo as horas extraordinérias realizadas de segunda-feira a sabado com adicional de
50% (cinquenta por cento). Aos domingos e feriados, o adicional sera de 100% (cem por cento). As
Empresas manterdo as condi¢cBes mais vantajosas existentes e aplicaveis aos contratos vigentes.

Adicional Noturno

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ADICIONAL NOTURNO

A remuneracéao do trabalho noturno, nos termos da legislacéo vigente, sera acrescida do adicional de 20%
(vinte por cento) sobre o valor da hora normal, que equivale a 00.52:30 (cinquenta e dois minutos e trinta
segundos).

Adicional de Insalubridade

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

As EMPRESAS pagarao Adicional de Insalubridade na Forma da Lei.

Adicional de Periculosidade

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

Fica pactuado que sera pago nos termos da legislagdo vigente.



Paragrafo Unico: As EMPRESAS deverdo preencher o Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP (antigo:
DSS-8030),de acordo com as fungdes efetivamente exercidas e ndo apenas relativamente ao cargo, na
forma prevista no Artigo 58 da Lei n° 8.213/1991.

Participacdo nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PARTICIPACAO NOS LUCROS (PLR) PROGRAMA DE PARTICIPAGCAO
NOS RESULTADOS (PPR)

As EMPRESAS deveréo negociar e firmar o ACT do PPR/PLR em até 60 (sessenta) dias da assinatura da
presente Convencao Coletiva de Trabalho, com o SINDICATO.

Auxilio Alimentacéo

CLAUSULA DECIMA SETIMA - REFEICAO

O valor minimo facial do vale refeicao fica estipulado em R$ 19,50 (dezenove reais e cinquenta centavos).

Paragrafo Primeiro: Para as empresas que praticam valor acima do valor facial, devem garantir a
manutencdo dos valores.

Paragrafo Segundo: Para as empresas que praticam valor acima de R$ 24,00, devem garantir a
manutencao dos valores.

Paragrafo Terceiro: As EMPRESAS, que porventura ja tenham aplicado o reajuste por liberalidade antes
ou no periodo estipulado na presente convencéo coletiva de trabalho ficam isentas de qualquer pagamento
retroativo.

Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA OITAVA - VALE TRANSPORTE

As Empresas fornecerdo, nos limites legais, vale transporte a todo Trabalhador que comprovadamente
necessite e utilize, devendo a solicitacao ser efetuada através de formulario proprio.



Auxilio Saude

CLAUSULA DECIMA NONA - CONVENIO MEDICO

Sera concedido Plano Médico somente aos Trabalhadores, sendo que as Empresas custeardo 50%
(cinquenta por cento) do valor e o Trabalhador os outros 50% (cinquenta por cento).

CLAUSULA VIGESIMA - CONVENIO FARMACIA

As Empresas deverao manter convénio farmacia para todos os Trabalhadores.

Auxilio Creche

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - AUXILIO CRECHE

As EMPRESAS fornecer&o auxilio creche para EMPREGADAS-MAES com filhos de idade de 0 a 2 (dois)
anos, conforme abaixo:

Paragrafo Primeiro: Fica assegurado o valor mensal no importe de R$ 238,62 (duzentos e vinte e cinco
reais e noventa e dois centavos). O reembolso sera feito mediante apresentacdo de comprovante de
pagamento.

Paragrafo Segundo: Ficam ressalvadas as condi¢cdes mais favoraveis aos TRABALHADORES atualmente
praticadas.

Outros Auxilios

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - AUXILIO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA (DEPENDENTES)

As Empresas reembolsardo mensalmente as despesas até o valor de R$ 360,57 (trezentos e sessenta reais
e cinguenta e sete reais) para os Trabalhadores que tenham filhos com deficiéncia, desde que comprovado
e validado pelo médico do trabalho da Empresa.



Paragrafo Primeiro: A condicao de pessoa com deficiéncia, assim entendido aquele que n&o apresentar
condi¢des minimas de independéncia e autocuidado, devera ser expressamente declarada anualmente, em
laudo médico, nos termos legais, sujeito a averiguagao por parte da Empresa.

Paragrafo Segundo: Caso os conjuges sejam Trabalhadores da empresa, em qualquer uma de suas filiais
e/ou empresa do grupo econémico, o pagamento de que trata o “caput”, sera feito exclusivamente a um dos
dois.

Paragrafo Terceiro: Nas localidades onde ndo existam instituicdes especializadas em atendimento a
pessoa com deficiéncia, poderao ser concedidos ao Empregado créditos até o limite do “caput” desta
clausula, destinado ao pagamento de pessoas para a guarda do dependente PCD, sendo obrigatdria,
nesses casos, a apresentacao a empresa dos recibos comprobatérios dos pagamentos.

Contrato de Trabalho — Admissao, Demissao, Modalidades

Desligamento/Demisséo

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - COMUNICAGAO DE DISPENSA

Nos casos de rescisdo do contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do empregador, a comunicacao
de dispensa obedecera aos seguintes critérios:

a) Seracomunicado pelas Empresas ao Trabalhador por escrito, contrarrecibo, firmado pelo mesmo,
esclarecendo se sera trabalhado ou indenizado o aviso prévio legal, avisando inclusive o dia, hora e local do
recebimento das verbas rescisérias.

b) O Trabalhador dispensado sob alegacao de falta grave devera ser avisado do fato, por escrito,
esclarecendo os motivos.

Aviso Prévio

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - AVISO PREVIO

Nos casos de rescisédo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do empregador, 0 aviso prévio
obedecera aos seguintes critérios:



a) Seracomunicado pelas Empresas por escrito e contrarrecibo esclarecendo se sera trabalhado ou néo;

b)  Areducao de duas horas diarias, prevista no Artigo 488 da CLT, sera utilizada atendendo a

conveniéncia do Trabalhador no inicio ou no fim da jornada de trabalho, mediante opcéo Unica do
Trabalhador por um dos periodos, exercida no ato do recebimento do pré-aviso. Da mesma forma,
alternativamente, o Trabalhador podera optar por 7 (sete) dias corridos durante o periodo;

c) Caso seja o Trabalhador impedido pelas Empresas de prestar sua atividade profissional durante o
aviso prévio, ficara ele desobrigado de comparecer a Empresa, fazendo, no entanto, jus a remuneracao
integral;

d) Ao Trabalhador que, no curso do aviso trabalhado, solicitar ao empregador, por escrito, e fizer prova
de recolocagédo no mercado de trabalho, ficam garantidos o seu imediato desligamento da Empresa e a
anotacao da respectiva baixa na CTPS. Neste caso, as Empresas estdo obrigadas, em relacdo a essa
parcela, a pagar apenas os dias efetivamente trabalhados, sem prejuizo das duas horas diarias previstas no
Artigo 488 da CLT, proporcionais ao periodo nao trabalhado, ou eventual opgao conforme letra “b” desta
clausula;

e) O aviso prévio trabalhado ndo podera ter seu inicio no Ultimo dia atil da semana;

f) Serao aplicados exclusivamente os dispositivos mais favoraveis ao Trabalhador.

Mé&o-de-Obra Temporaria/Terceirizacéo

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - MAO-DE-OBRA

As Empresas que se utilizarem de mao-de-obra de reeducando provenientes do sistema prisional,
obedecerado aos termos do Convénio Firmado com os entes publicos.

Contrato a Tempo Parcial

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - TESTE ADMISSIONAL



A realizacdo de teste admissional praticos operacionais ndo podera ultrapassar 05 (cinco) dias.

Paragrafo Unico: As EMPRESAS forneceréo, gratuitamente, alimentacio aos candidatos em teste, que
permanecerem na empresa no periodo de duracao da jornada de trabalho referente a funcao pleiteada.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

O contrato de experiéncia podera ser prorrogado por uma Unica vez, por periodo ndo superior ao previsto
no Art. 445 da CLT.

Outras normas referentes a admissédo, demissédo e modalidades de contratagao

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO

As Empresas disponibilizardo comprovantes de pagamento mensal, inclusive por meios eletronicos,
devendo ser entregues e/ou disponibilizados até a data de pagamento, contendo todas as verbas recebidas
pelo Trabalhador no respectivo més, bem como os descontos efetuados, inclusive com os valores a serem
depositados na conta vinculada do Trabalhador, a titulo de FGTS.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - ADMISSOES APOS A DATA-BASE

Aos TRABALHADORES admitidos a partir de 01/04/2020 sera assegurado o salario da funcao.

CLAUSULA TRIGESIMA - CARTA DE REFERENCIA

No ato da homologacé&o de rescisao de contrato de trabalho, sem justa causa, as Empresas, quando
solicitado, fornecerdo ao Trabalhador uma carta de referéncia, bem como, toda a documentac¢ao dos cursos
gue o Trabalhador tenha concluido nas Empresas, ou, justificardo por escrito a sua recusa em fornecé-los.

Relacdes de Trabalho — Condi¢Bes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades

Ferramentas e Equipamentos de Trabalho

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - FORNECIMENTO DE UNIFORMES, ROUPAS, MATERIAIS,



FERRAMENTAS E VEICULOS

As Empresas fornecerdo aos Trabalhadores, gratuitamente, uniformes, macacdes e outras pecas de
vestimenta que se fizerem necessarias ao desempenho da fungéo, em conformidade com as condi¢des
climaticas da regido.

a) Serdo também fornecidos, gratuitamente, equipamentos de protecao individual e de seguranca,
inclusive luvas, calcados especiais e Oculos de seguranca, de acordo com receita médica, quando por elas
exigidos na prestagcdo do servigo, ou a natureza da atividade assim determinar.

b) Os Trabalhadores se obrigam a correta utilizacdo, manutencao e limpeza adequadas dos
equipamentos, ferramentas / materiais de trabalho e veiculos que receberem.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - COMISSAO PERMANENTE

As PARTES manterdo uma Comissdo Permanente para avaliagdo do presente Instrumento Coletivo de
Trabalho e da legislacéo trabalhista vigente.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - LOCACAO DE VEICULO

Fica facultado as Empresas, locar veiculos e/ou notebooks de propriedade do empregado para a utilizacdo
na prestacao de servi¢cos, sendo que os termos da locagéo serdo definidos entre o SINDICATO dos
TRABALHADORES e o SINSTAL.

Paragrafo Unico: Fica pactuado entre as partes que em havendo a locagédo, o pagamento da mesma nio
terd natureza salarial.

Outras estabilidades

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - GARANTIAS DO TRABALHADOR PARA HIPOTESE DE
ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES

As Empresas que por qualquer motivo encerrarem suas atividades totalmente na base territorial dos
Sindicatos obrigam-se a comunicar aos Trabalhadores e aos SINDICATOS com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, com o compromisso de tratar com os Sindicatos as dispensas ou eventual transicdo. As



empresas que iniciarem atividades na base territorial do SINDICATO se comprometem a procurar a
entidade sindical, no prazo de 30 dias, para tratar de assuntos da categoria.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - TRABALHADORES EM VIAS DE APOSENTADORIA

As Empresas, desde que comunicadas sobre essas condi¢des por escrito, antes da rescisdo contratual,
concederao estabilidade provisoria aos Trabalhadores que necessitem de até 12 (doze) meses para
aquisicao de aposentadoria por tempo de servigo, nos termos do Artigo 52 da Lei n.° 8.213/91, desde que
devidamente comprovados e tenham 05 (cinco) anos continuos de trabalho nas Empresas.

Paragrafo Unico: O Trabalhador nessa condi¢&o n&o poderéa ser despedido, a ndo ser em raz&o de falta
grave ou por mutuo acordo entre Trabalhador e empregador, ou encerramento de atividade do empregador,
sendo que nestas duas Ultimas hipoteses, mediante homologacao perante o Sindicato dos Trabalhadores.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - ABONO POR APOSENTADORIA

Ressalvadas as situagcdes mais favoraveis ja existentes, aos TRABALHADORES com 06 (seis) anos ou
mais de servicos continuos dedicados as EMPRESAS, quando delas vierem a desligar-se definitivamente
por motivo de aposentadoria, sera pago 01 (um) salario nominal equivalente ao seu ultimo salario, sem
prejuizo do recebimento das verbas rescisérias a que fizer jus, na forma da legislacao.

Paragrafo Unico: Se o TRABALHADOR permanecer trabalhando nas EMPRESAS apés a aposentadoria,
sera garantido este abono apenas por ocasido do desligamento definitivo.

Jornada de Trabalho — Duracéo, Distribuicdo, Controle, Faltas

Descanso Semanal

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - DESCANSO REMUNERADO

As Empresas, quando possivel e através de regime de compensacao de horas, dispensardo do trabalho
seus Trabalhadores nos dias 24 e 31 de dezembro, bem como a ter¢a-feira de carnaval, sem prejuizo do
salario e do DSR.



Faltas

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

O Trabalhador poderéa deixar de comparecer ao servico, desde que devidamente comprovado, sem prejuizo
de seu salario:

a) 2 (dois) dias consecutivos, em caso de falecimento do conjuge, ascendente, descendente, irm&o ou
pessoa que, declarada em sua Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, viva sob sua dependéncia
econdmica;

b) 3 (trés) dias consecutivos, em virtude de casamento;

¢) 1 (um)dia, em cada 12 (doze) meses de trabalho, em caso de doacéo voluntaria de sangue,
devidamente comprovada;

d) 5 (cinco) dias consecutivos, em caso de nascimento de filho no decorrer da primeira semana;

e) 2 (dois) dias Uteis, para o fim de obter Titulo Eleitoral;

f) 1 (um) dia, em caso de internacéo hospitalar da esposa, companheira ou filho menor de idade,
devidamente comprovado;

g) Por meio periodo de uma jornada diaria, quando devidamente comprovado, para o recebimento do
PIS/PASEP. Esta clausula néo se aplica quando o respectivo pagamento for efetuado pelas Empresas ou
no posto bancario localizado nas suas dependéncias.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - ABONO DE FALTAS AO ESTUDANTE

As Empresas concederdo abono de faltas ao Trabalhador estudante nos dias de exames de vestibular,
concursos, provas bimestrais e finais, desde que em estabelecimento oficial, autorizado ou reconhecido de
ensino, pré-avisando o empregador com o minimo de 72 (Setenta e duas) horas e com comprovagéo
posterior, compensando na jornada de trabalho as horas concedidas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - ABONO DE FALTAS A DEFICIENTES FiSICOS



As EMPRESAS abonarao as faltas ao trabalho dos deficientes fisicos decorrentes da comprovada
manutencado de aparelhos ortopédicos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - PAGAMENTO DE FALTA JUSTIFICADA POR ATESTADO
MEDICO

Quando houver compensacao de horas, a auséncia justificada por atestado médico sera considerada com
base na jornada correspondente ao dia da auséncia.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - PAGAMENTO DE FERIADO

Quando houver regime de compensacao de horas, o feriado sera pago na base da jornada correspondente
ao dia, como se nao houvesse feriado.

Sobreaviso

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - SOBREAVISO

Para atender as necessidades dos seus servi¢os, as Empresas poderédo adotar o regime de sobreaviso,
remunerando os Trabalhadores envolvidos, a base de 1/3 (um ter¢o) do salério hora, por hora, que ficarem
sujeitos a esse regime.

Paragrafo Unico: O Trabalhador em regime de sobreaviso que vier a ser acionado passara a receber horas
extras a partir deste momento e enquanto estiver trabalhando, conforme clausula deste acordo que dispbe
sobre o0 pagamento de horas extras.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - JORNADA DE TRABALHO DE ATENDENTE COM
AUDIOFONE PERMANENTE

Fica assegurada ao atendente com audiofone permanente a jornada de trabalho de 36 (trinta e seis) horas
semanais, devendo ser observadas as disposicdes contidas no anexo Il da NR 17, inclusive quanto aos
intervalos e as pausas.



Outras disposi¢cdes sobre jornada

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - JORNADA DE TRABALHO

Serdo mantidas as jornadas de trabalho negociadas por meio de acordos vigentes entre cada Empresa e o
Sindicato dos Trabalhadores.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - PLANTOES DE ESCALA E REVEZAMENTO

As Empresas poderao adotar o regime de rodizios e plantdes, sem prejuizo dos esfor¢os que visem a
racionalizacédo da composicao de equipes aos sabados e domingos, desde que negociado com 0s
SINDICATOS.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - INTERRUPCOES DO TRABALHO

As interrup¢des da jornada trabalho, que independam da vontade do Trabalhador, ndo poderédo ser
compensadas posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneragéo.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - REGISTRO DE PONTO

Em conformidade com o disposto na portaria n°® 373 do MTE, fica autorizado outras formas de registro
alternativo de ponto eletrdnico, devendo ser respeitado na integra a legislagéo aplicavel & espécie.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - COMPENSACAO DE SABADO EM DIA DE FERIADO

Quando o feriado coincidir com o sdbado compensado durante a semana, as Empresas deverdo reduzir as
horas diarias de trabalho em nimero correspondente aquela compensacéo.

Paragrafo Unico: As Empresas e seus Trabalhadores, de comum acordo, e com anuéncia do SINDICATO
poderao transformar o estabelecido no “caput” em compensagao dos dias "pontes" antes ou apés feriados,
ndo necessariamente no mesmo més, obedecido o ano calendario.



Férias e Licencas

Licenca Maternidade

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - GESTANTES

De acordo com o art. 7°, inciso XVIII da Constituicdo Federal, a licenca da empregada gestante sera de 120
(cento e vinte) dias, contados a partir da data do afastamento determinado pelo médico.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - ALEITAMENTO MATERNO

As Empresas deverao respeitar a previsao legal, no que tange a concessao de periodos para aleitamento
materno.

Licenca Adocéao

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - LICENCA PARA ADOTANTES

As Empresas concederdo licenga adotante, nos termos da legislacéo vigente.

Outras disposicfes sobre férias e licencas

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - FERIAS

O inicio das férias devera sempre ocorrer no primeiro dia Gtil da semana, excetuando-se quando ocorrer
feriado no segundo dia da semana, quando entéo iniciar-se-4 no segundo dia util, devendo o Trabalhador
ser avisado com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados os interesses do préprio Trabalhador em
iniciar suas férias em outro dia da semana, bem como ainda a politica anual de férias das Empresas, que
devera ser comunicada ao Sindicato dos Trabalhadores.

Paragrafo Primeiro: Quando as Empresas cancelarem férias por elas comunicadas, deverdo reembolsar o
Trabalhador das despesas nao restituiveis, ocorridas no periodo dos 30 (trinta) dias de aviso que,
comprovadamente, tenha feito para viagens ou gozo de férias.



Paragrafo Segundo: Quando porventura, durante o periodo do gozo de férias, existirem dias ja
compensados, o gozo de férias devera ser prolongado com o acréscimo dos mesmos.

Paragrafo Terceiro: Quando as EMPRESAS concederem férias coletivas, os dias 25 de dezembro e 01 de
janeiro ndo serdo descontados.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - RETORNO DE FERIAS

Ao TRABALHADOR cujo contrato de trabalho venha a ser rescindido por iniciativa do EMPREGADOR, sem
justa causa, e no prazo de 30 (trinta) dias apds o retorno das férias, sera paga uma indenizacao adicional
equivalente a 1 (um) salario nominal mensal. A indenizacdo aqui prevista sera paga sem prejuizo das
demais verbas rescisorias e juntamente com estas, ndo podendo ser substituida pelo aviso prévio,
trabalhado ou indenizado.

Paragrafo Primeiro: No caso de as férias serem gozadas em mais de um periodo as garantias desta
clausula apenas aplicar-se-ao no retorno do primeiro periodo.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS que tiverem a necessidade imperativa de colocarem
TRABALHADORES em férias, no todo ou em parte, por perda de contratos ou reducéo comprovada da
atividade econdmica e que, depois de esgotadas as tentativas de preservacdo dos TRABALHADORES,
venham a necessitar reduzir o seu quadro, desde que os TRABALHADORES envolvidos e o SINDICATOS
tenham sido previamente comunicados, ficardo desobrigadas do cumprimento da indenizacao prevista
nesta Clausula.

Salde e Seguranca do Trabalhador

CIPA — composicdo, eleicdo, atribui¢des, garantias aos cipeiros

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - CIPA

As Empresas obrigadas ao cumprimento da legislacé@o vigente quanto as CIPAS, convocarao elei¢cbes para
as CIPAS, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, dando publicidade do ato através de edital, enviando
cépia ao SINDICATO representativo da categoria profissional nos primeiros 10 (dez) dias do periodo acima
estipulado.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - SEGURO DE VIDA E ACIDENTES PESSOAIS



As Empresas ficam obrigadas a fornecer Seguro de Vida e Acidentes pessoais aos seus Trabalhadores,
sem a participagdo destes.

Paragrafo Primeiro: O Seguro de Vida e Acidentes Pessoais contratados pelas Empresas devera conter
clausula de auxilio funeral.

Paragrafo Segundo: Caso as Empresas ja pratiquem o beneficio auxilio funeral de que trata a presente
clausula, ndo havera acimulo de beneficio. Nesta hipotese, deverao ser aplicadas as condi¢des mais
favoraveis aos Trabalhadores.

Exames Médicos

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - EXAMES MEDICOS PERIODICOS

As Empresas manteréo a realizacao de exames médicos periédicos, sem 6nus, para todos o0s
Trabalhadores, inclusive por ocasido da rescisdo contratual ou no prazo de sua validade, previsto na norma
regulamentadora respectiva, fornecendo cépia dos resultados.

Outras Normas de Protecdo ao Acidentado ou Doente

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - ATESTADOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS

Os atestados médicos/odontoldgicos deverao ser entregues na empresa em até 48 (quarenta e oito) horas
da emisséo do atestado (dois dias), conforme previsto no e-Social, podendo ser entregue por meio
eletrénico desde que entregue original no retorno do trabalhador.

Paragrafo Primeiro: Para fins de justificativa de falta, as empresas somente considerarédo os atestados que
comprovem atendimento médico e/ou odontolégico, boletins de atendimento emergencial ou documento
comprobatdrio nos casos de internagéo, desde que emitidos pelos 6rgdos publicos de salde, pelo convénio
médico/odontoldgico ou ambulatorial da empresa, ou, ainda, por qualquer outro convénio do qual seja
beneficiario o trabalhador, devendo constar no atestado o nimero de inscricdo do profissional e o periodo
de afastamento concedido ao empregado.

Paragrafo Segundo: O empregado deverd entregar os atestados médicos com uma cépia, pessoalmente
ou através de um representante nomeado pelo mesmo, na qual devera receber o protocolo com a
assinatura do recebedor (seu gestor direto ou do departamento de pessoal da empresa), confirmando a
entrega, ficando o empregado de posse da copia.



CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - AMBULATORIO MEDICO DE EMERGENCIA

As EMPRESAS instalardo ambulatérios em suas unidades operacionais, nos moldes da legislacao vigente.

Relacfes Sindicais

Sindicalizacdo (campanhas e contratacédo de sindicalizados)

CLAUSULA SEXAGESIMA - SINDICALIZACAO

As Empresas quando solicitadas por escrito cederdo em dia e hora previamente fixados, autorizagdo para
que os SINDICATOS possam, duas vezes por ano, fazer sua campanha de sindicaliza¢do junto aos
Trabalhadores, vedada a propaganda politico-partidaria.

Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - ACESSO DE DIRIGENTES SINDICAIS AOS LOCAIS DE
TRABALHO

Fica permitido o acesso dos representantes do Sindicato, devidamente credenciados, nos locais de
trabalho, a fim de orientar no tocante as condi¢cfes de higiene e seguranca no trabalho, desde que pré-
avisada a visita com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas. Tal acesso nao tera, jamais, carater
fiscalizatorio.

Liberacdo de Empregados para Atividades Sindicais

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - LIBERACAO PARA PARTICIPACAO EM EVENTO SINDICAIS

As Empresas se comprometem a analisar, individualmente, os pleitos de liberacédo de dirigentes sindicais
eleitos na forma da lei para participacdo em cursos, seminarios e eventos assemelhados de interesse da
entidade sindical, desde que 0os mesmos sejam encaminhados com a antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias Uteis e as liberac6es ndo venham a comprometer o bom andamento dos servicos, conforme avaliacdo
gerencial.

Outras disposicdes sobre relacédo entre sindicato e empresa

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - QUADRO DE AVISO



As Empresas permitirdo a afixacdo no Quadro de Avisos, em locais acessiveis aos Trabalhadores, de
matéria de interesse da categoria, sendo vedada a divulgacao de material politico-partidario ou ofensivo a
quem quer que seja.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL PATRONAL

As empresas recolherdo diretamente ao SINSTAL a Contribui¢cdo Assistencial Patronal, o valor
correspondente a 2% (dois por cento) do capital social, com o valor minimo da aludida contribuicdo no
importe de um mil reais e valor maximo da contribuicdo no importe de sessenta mil reais, anualmente, em
15 de outubro de 2020.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - COMISSAO DE CONCILIACAO PREVIA

As Empresas manifestam neste ato, seu interesse em aderir & Comisséo de Conciliacdo Prévia (CCP), nos
termos da Lei 9958/2000, constituida no ambito de representacéo do SINDICATO.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - DIREITO A INFORMACAO

Fica assegurado a Entidade Sindical o direito de acesso as informacdes sobre condi¢des de salde,
relag6es de trabalho e outros assuntos de interesse dos TRABALHADORES, desde que o Sindicato
profissional solicite por escrito.

Paragrafo Unico: Quando da admissdo de novo TRABALHADOR, sera permitido ao SINDICATO entregar
ao mesmo material explicativo da entidade. Quando as admissdes se derem em grande nimero 0 mesmo
podera realizar palestra com fins elucidativos.

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - REPRESENTANTE SINDICAL

Fica facultado ao SINDICATO o credenciamento de 01 (um) Delegado Sindical a cada grupo de 230

(duzentos e trinta) Trabalhadores, com o minimo de 01 (um) representante.

Outras disposicOes sobre representacéo e organizacao



CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - MENSALIDADE SINDICAL

As Empresas descontardo a mensalidade sindical diretamente de seus Trabalhadores, desde que por eles
autorizada por escrito, devendo entregar os respectivos comprovantes aos Trabalhadores. O valor do
desconto das mensalidades sera depositado em conta bancéaria do SINDICATO até o décimo dia (til
subsequente a competéncia do salario. A relacdo nominal dos Trabalhadores associados para controle da
entidade sera encaminhada aos Sindicatos.

Disposicbes Gerais

Outras Disposicdes

CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - ASSISTENCIA JURIDICA

As Empresas prestarao assisténcia juridica gratuita na esfera criminal aos Trabalhadores que, a seu
servico, vierem a se envolver em acidentes com veiculos das Empresas, exceto quando houver indicio de
culpa dos mesmos, segundo apuracao interna ainda que preliminar e/ou extrajudicial.

CLAUSULA SEPTAGESIMA - CURSO TECNICO

As Empresas poderao patrocinar cursos técnicos de aprimoramento profissional para os Trabalhadores,
sem 6nus aos mesmos.

CLAUSULA SEPTAGESIMA PRIMEIRA - ASSEDIO MORAL /ASSEDIO SEXUAL

As Empresas se obrigam a informar seus Trabalhadores que néo serd admitida nenhuma prética de assédio
moral e/ou assédio sexual.

CLAUSULA SEPTAGESIMA SEGUNDA - HORARIOS DE TRANSPORTE

O encerramento do expediente que se verificar no periodo noturno, em Empresas que nao fornecem
transporte coletivo, devera coincidir com os horarios cobertos normalmente por servicos de transporte
publico.

CLAUSULA SEPTAGESIMA TERCEIRA - PROMOCOES



Todas as promoc6des deverdo ser sempre acompanhadas de aumento salarial, devendo ambos serem
anotados na Carteira do Trabalho e Previdéncia Social - CTPS.

CLAUSULA SEPTAGESIMA QUARTA - SERVICOS EXTERNOS

Nos casos de viagem a servico, as Empresas arcardo com todas as despesas necessarias, (hospedagem,
alimentacao, transporte, dentre outros), devendo o valor ser antecipado, podendo ser disponibilizado
através de cartdo corporativo. Apos realizacdo das despesasdevera haver a prestacao de contas pelo
Trabalhador, de acordo com as normas e procedimentos internos.

CLAUSULA SEPTAGESIMA QUINTA - AUTORIZAGAO PARA DESCONTO EM FOLHA DE
PAGAMENTO

Fica permitido as Empresas signatarias desta Convencgéo Coletiva de Trabalho a proceder ao desconto em
folha de pagamento quando oferecida a contraprestacéo de: seguro de vida em grupo; transporte; vale-
transporte; planos médicos-odontolégicos com participacéo dos Trabalhadores nos custos; alimentacéo;
convénios com supermercados; medicamentos; convénios com assisténcia médica; clube/agremiacdes e
convénios com instituicdes financeiras, quando expressamente autorizados pelo Trabalhador, por escrito,
da mesma forma, proceder-se-a com os descontos de contribuicdes sindicais e outros descontos a favor da
entidade sindical.

CLAUSULA SEPTAGESIMA SEXTA - MANUTENCAO DAS CONDICOES MAIS BENEFICAS

As EMPRESAS se obrigam a manter as condi¢Bes mais benéficas atualmente existentes, inclusive no que
tange aos beneficios praticados, nos termos e condi¢cdes previstos na presente CCT, ou seja, respeitados
0s reajustes previstos nas clausulas de piso, salarios e beneficios.

Paragrafo Primeiro: As partes se comprometem a finalizar os Termos Aditivos a esta Convencao Coletiva
de Trabalho, quando houver, em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do presente instrumento. O nao
cumprimento deste paragrafo incorrera multa de 5% (cinco por cento) sobre 0 menor piso da categoria, por
dia, a ser paga pela parte que ndo cumprir este.

Paragrafo Segundo: As partes convencionam que em conformidade com o artigo 611-B da CLT, que
nenhum Acordo Coletivo de Trabalho podera ser firmado entre SINTTEL e EMPRESAS contendo condicfes
inferiores, em nenhum item desta Convencéo Coletiva de Trabalho, sem a anuéncia do Sindicato Patronal
(SINSTAL), sob pena de multa por descumprimento.



CLAUSULA SEPTAGESIMA SETIMA - DEPOSITO E REGISTRO

Para que produza os efeitos legais para as categorias econémicas e de Trabalhadores por elas abrangidas,
as partes depositardo copia da presente Convencao Coletiva de Trabalho na Superintendéncia Regional do
Ministério do Trabalho (antiga DRT) local, nos termos do Artigo 614, da Consolidac&o das Leis do Trabalho,
para fins de registro e arquivo.

CLAUSULA SEPTAGESIMA OITAVA - MULTA

Fixac&o de multa no valor de 5% (cinco por cento) de 1.086,33 (hum mil oitenta e seis reais e trinta e trés
centavos), por infragdo e por Trabalhador, mediante notificacéo circunstanciada, em caso de
descumprimento de qualquer das clausulas contidas nesta Convencgéo Coletiva de Trabalho e das normas
previstas em Lei, desde que ndo cominada com qualquer multa especifica, revertendo seu valor a favor da
parte prejudicada.

Paragrafo Unico: A multa s6 sera devida se a parte infratora, notificada da infracdo, ndo proceder a sua
corre¢do no prazo de 10 (dez) dias contados da data do recebimento da notificacéo.

CLAUSULA SEPTAGESIMA NONA - JUiZO COMPETENTE

Sera competente a Justica do Trabalho para dirimir quaisquer divergéncias surgidas na aplicagéo da
presente Convencao Coletiva de Trabalho.

CLAUSULA OCTAGESIMA - VIGENCIA DAS CLAUSULAS ECONOMICAS

O periodo de vigéncia das Clausulas Econémicas sera de 12 meses, com inicio em 01 de abril de 2020 e
término em 31 de margo de 2021, ficando garantido nova negociacao, para essas clausulas, entre as partes
apos essa vigéncia.
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